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ILPERSONAGGIO. Domani a Palazzo Leoni Montanari con llvo Diamanti

PERCHE

SERVE DARE

INUMERI

Nando Pagnoncelli: «Le opinioni dei cittadini sono
fondamentali, nei social la democrazia & perimetrata»

Federico Murzio

Percezione dauna parte, real-
ta dall’altra. E distinguere la
prima dalla seconda & sem-
pre piu difficile con il detta-
glio, affatto indifferente, che
la percezione crea fandonie,
la realtd generalmente no. 11
problema ¢ tuttaltro che ac-
cademico, Tanto da chieder-
si quanto pericolosa perla de-
Mocrazia possa essere una
bufala quando le risate si
spengono lasciando il postoa
ira e paura. La risposta arriva
da Nando Pagnoncelli, berga-
masco, 57 anni: «Molto. An-
7i, moltissimo». E se qualeu-
no avesse ancora dei dubbi,
aggiunge il ricercalore, lo
chieda ad inglesi e america-
ni. Ma a questo arriveremo
Lra poco.

Intanto, il presidente di Ip-
sos e autore di “Dare i nume-
ri. Le percezioni shagliate sul-
la realta sociale”, sara doma-
ni a Vicenza, alle Gallerie
d'Italia a palazzo Leoni Mon-
tanari, contra S.Corona a Vi-
cenza, nellambito del ciclo
d’incontri “I libri di Citta Im-
presa” (alle18). Con lui, discu-
teranno de 1 numeri e le pas-
sword dell'ltalia al tempo di

£ £ Urgente
ilcontrollodelle
fonti.Spesso
linformazione e
dopata, Brexit
ne & un esempio

Renzi” il sociologo, politolo-
go e saggista vicenlino Tlvo
Diamanti e Vittorio Meloni,
manager della comunicazio-
ne. Organizza Venezie po-
st.Ingresso libero.

Pagnoncelli, chi da i numeri e su
cosa?

Olrre il titolo dello studio, o
almeno la prima parte cheal-
fonda le radiei in un mode di
dire, ¢'e un problema molto
serio. Le opinioni dei cittadi-
ni hanno un peso crescenle
per le imprese, per i media,
per la politica. Purtroppo pe-
ro la nostra ricerca dimostra
che spesso le opinioni, il cui
valore non risponde a criteri
dibuono osbagliato visto che
ognuno ha il diritto di avere
la. propria, si fondano su pre-
supposti lontani dalla realta.
Gli esempi non mancano:
dalla disoecupazione
all'invecchiamento degli ita-
liani all'immigrazione.

Parliamo di disoccupazione.

Gli italiani sono convintissi-
mi che almeno 1 su 2 non la-
vori mentre la percentuale
dei senza lavoro si attesta al
12 per cento. Immigrazione?
Ecen: Ilstat ha certificato
che nel 2015 gli immigrati
presentinel Belpaesesono I'S
per cento. Gliitaliani percepi-
scono che siano oltre il 26, ov-
vero 15 milioni di persone.

Dove gli italiani formano le loro
percezioni?

Le cause sono almeno tre. In-
tanto il livello di scolarita in
Italia & ancora piuttosto bas-
so. 11 57 per cento dei conna-

zionali adulti e appena alfabe-
tizzato. In questo senso parlo
spesso di analfabetismo nu-
merico. Pol, quando le perso-
ne rispondono ai sondaggi
tendono a ingrossare le cifre
sull'onda dell’ansia. Terzo,
forse pili importante, la dieta
mediatica: ossia come e dove
le persone s'informano. Gran

arti delle fonti sono ancora
a tv, la radio e internet
Quest ultimo, perinciso, ha il
merito di essere veloce e di
fornire  grandi  quantita
d'informazioni. I problema
& che sono informazioni di
primo livello, cioé superficia-

li
1.

Sta pensando ai social network?
Si. Accanto ad aleuni meriti
hanne il difetto di essere una
democrazia perimetrata do-
velcontenutinegativi che ali-
mentane le paure trasforma-
no questo strumento in una
discarica del livore. Mentre e
sempre pil urgente un con-
trollo delle fonti.

Il nocciclo del problema sono
quindi gli stimoli informativi?
Questi stimoli, grazie a inler-
nel si sono moltiplicati in con-
tenuti e velociti. Ma dobbia-
mouscire dalla pigrizia e sele-
zionare le notizie. Dobbiamo
avere l'intelligenza di appro-
fondire. [ cittadini non si pos-
sono accontentare.

A chi giova questa sorta di igno-
ranza diffusa?

L'ambito pil interessato & la
politica. Intendiamoeci: non &
una cosa nuova ma l'imme-
diatezza degli stimoli ha ingi-

Nando Pagnoncelli, 57 anni, bergamasco

NANDO
PAGNONCELLI

Dare
i numeri
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gantito il fenomeno. 1l che &
un rischio per la democrazia.
Il carattere della democrazia
& la partecipazione. E
quest'ultima non puo presein-
dere dallinformazione. Ma
se l'informazione & dopata il
pericolo ¢'e, In Italia ¢i sono
molti esempi ma chiedetelo
anche agli inglesi o agli ame-
ricani.

Brexit?
Certo. La campagna releren-
daria & stata giocata sulla pau-
ra facendo leva sulle percerio-
ni delle fasce pit deboli € me-
no informate del Regno Uni-
to. E come sta conquistando
consensi Donald Trump nel-
le primarie nella campagna
presidenziale Usa se non uti-
lizzando le stesse paure rivol-
rendosi a un elettorato che
a un identikit simile a quel-
lo inglese? Ricordo che nello

Ilvo Diarmanti

studio (“Dare i numeri”, ndr)
condotto su 33 Paesi, [¥igno-
ranza” degli italiani era secon-
da solo a quella degli statuni-
tensi.

Insomma non si salva nessuno:
né la politica, né i media, né i so-
cial. E in tutto questo che ruolo
hannoisondaggisti?

Tutti questi attori hanno una
responsabilita soeciale dalla
quale non possono esimersi.
Nella lista, ovvio, sono com-
presi anche i ricercatori che,
l:ﬂl"l'll_'t]'l[]l_lf:‘, 1O SO0 l'lé ora-
coli né hanno il compito di
creare le opinioni. | sondaggi-
sti, le opinioni, devono limi-
tarsi a misurarle. Misurazio-
ni che perd non devono esse-
re usate in modo strumenta-
le. In altre parole non devono
servire come una bussola po-
litica ma per comprendere il
presente.



